
Mesafel' Satış Sözleşmes' 
 
MADDE 1: TARAFLAR 
 
B-r tarafta adres- Merkez: Hal-ç Sk, Tatlısu Mahalles-, 34774, 34774 Ümran-ye/İstanbul Bursa Şubes- : 
Uludağ Oteller Bölges- 2. Gel-ş-m K-razlı Mah.16370 Osmangaz-/Bursa Bof Tur-zm Otelc-l-k 
H-zmetler- Anon-m Ş-rket-İ Bu sözleşmede kısaca “Bof Hotels Uludağ Sk- & Luxury Resort” d-ye 
anılacaktır.) d-ğer tarafta aşağıda b-lg-ler- yer alan tüket-c-(ler) arasında rezervasyon ve konaklama 
h-zmet-ne -l-şk-n olarak aşağıdak- şartlar çerçeves-nde Konaklama Satış Sözleşmes- düzenlenm-şt-r. 
 
MADDE 2: KONU 
 
İş bu sözleşmen-n konusu; Bof Hotels Uludağ Sk- & Luxury Resort, tüket-c-ye  https://bofuludag.com 
-nternet s-tes-nden  elektron-k ortamda satışını yaptığı, aşağıda n-tel-kler-, satış f-yatı ve koşulları 
bel-rt-len Otel Konaklama Satış h-zmet- -le -lg-l- olarak 6502 Sayılı Tüket-c-n-n Korunması Hakkında 
Kanun ve Mesafel- Sözleşmeler Yönetmel-ğ- hükümler- gereğ-nce, tarafların karşılıklı hak ve 
yükümlülükler-n- kapsamaktadır. 
 
MADDE 3: SÖZLEŞME BEDELİ VE ÖDEME KOŞULLARI 
 
3.1. Tüket-c-, Sözleşme bedel-n-, kred- kartı, banka kartı, sanal POS -le Bof Hotels Uludağ Sk- & Luxury 
Resort a-t s-te üzer-nden ya da Bof Hotels Uludağ Sk- & Luxury Resort bel-rtm-ş olduğu banka 
hesaplarına EFT/havale yolu -le ödeyecekt-r. 
 
3.2. Konaklama -le -lg-l- -nternet tanıtım sayfasında ve Rezervasyon Belges-’nde ücrete dah-l olan tüm 
h-zmetler ayrıntılı olarak bel-rt-lm-ş olup, bunların dışındak- h-zmetler ekstra ücrete tâb-d-r. Özell-kle, 
satın alınan h-zmete; tüket-c-n-n, konaklamaya dah-l h-zmetler dışında alacağı ekstra y-yecek--çecek, 
k-ş-sel harcamalar, ulaşım, kapsam dışı tüm mal ve h-zmetler-n bedel- dah-l değ-ld-r. Ekstra h-zmetler 
tüket-c-ye a-tt-r. 
 
3.3. Tüket-c-, kayıt anında sözleşme bedel-n-n en az %50’s-n- ön ödeme olarak, bak-yes-n- -se  tes-se 
g-r-şten en geç 15 gün önce; otele g-r-ş tar-h- 7 gün ve daha az -se rezervasyon anında; erken 
rezervasyonlu, promosyonlu ve özel ürünlü konaklama -le -ade ed-lemez ürünler-n satışlarında -se 
sözleşme bedel-n-n tamamını rezervasyon tar-h-nde ödemekle yükümlüdür.   
 
Ön ödeme n-tel-ğ-ndek- tutar, Tüket-c- tarafından cayma hakkının kullanılmadığı durumlarda 
rezervasyonun tem-natı olup; BOF’un -ptal koşulları çerçeves-nde değerlend-r-l-r. 
 
3.4.   
 
Taks-tl- ödemelerde banka tarafından uygulanan vade farkı, fa-z ve kur farkı Tüket-c-ye a-tt-r. 
 
MADDE 4: İPTAL, DEVİR VE DEĞİŞİKLİKLER 
 
  
 
Tüket-c-n-n -ptal veya değ-ş-kl-k talepler-n- yazılı olarak, e-posta yoluyla veya BOF’un -let-ş-m 
kanallarını kullanarak -letmes- gerek-r. 
4.2. İptal ve değ-ş-kl-klerde aşağıdak- kurallar uygulanır: 
 
a. Tüket-c-n-n tes-se g-r-ş tar-h-nden 15 gün kalaya kadar -ptal-değ-ş-kl-k talep etmes- durumunda ücret-n 
tamamı -ade ed-l-r. Tüket-c-,rezervasyonunu kend-s-n-n veya b-r-nc- derecede akrabalarının 10 günlük 
mutat -şt-gal-ne engel rahatsızlıklarını ve ölümler-n- resm- b-r rapor -le belgelemeler- haller- dışında 
kalan b-r sebeple tes-se g-r-ş tar-h-nden 14-7 gün önces-ne kadar yapacağı -ptal ve değ-ş-kl-klerde toplam 
bedel-n %50’s-nden, tes-se g-r-ş tar-h-nden 7 günden az b-r süre kalaya kadar yapılacak -ptal ve 



değ-ş-kl-klerde -se toplam bedel-n tamamından sorumlu olup, bu bedeller- Bof Hotels Uludağ Sk- & 
Luxury Resort ödemey- kabul ve taahhüt eder. 
 
b. Tüket-c-, erken rezervasyon dönem-nde almış olduğu -nd-r-ml- üründe herhang- b-r sebeple -ptal veya 
değ-ş-kl-k yaptırmak -sterse, tes-se g-r-şten 7 gün önces-ne kadar toplam bedel-n %50’s-n-, 7 günden az 
b-r süre kala -se konaklama bedel-n-n tamamını Bof Hotels Uludağ Sk- & Luxury Resort ödemey- kabul 
ve taahhüt eder. 
 
c. Tüket-c-, -nd-r-ml- satış dönem-nde satın almış olduğu -nd-r-ml- erken rezervasyon ürününde herhang- 
b-r sebeple tar-h değ-ş-kl-ğ- yaptırmak -sterse, talepte bulunduğu tar-hte geçerl- olan l-ste f-yatları 
üzer-nden -nd-r-ms-z rezervasyon değ-ş-kl-ğ- yapılacağını kabul eder. 
 
d. Tüket-c-, ön ödemes-n- yaptığı rezervasyonla -lg-l- -sted-ğ- değ-ş-kl-ğ-, tes-se g-r-şten en geç 7 gün 
önces-ne kadar yazılı olarak bel-rtmed-ğ- sürece, -şbu sözleşmede ve rezervasyonda yazılı konaklama 
şek-ller- ve koşulları geçerl- olacaktır. 
 
e. Tüket-c-n-n konaklama yapacağı tes-se g-demeyeceğ-n-/ulaşamayacağını yazılı olarak b-ld-rmemes- 
durumunda Bof Hotels Uludağ Sk- & Luxury Resort, tüket-c- adına yapılmış tüm rezervasyonları 
konaklamanın başlangıç tar-h-nden sonrak- 24 saat-n b-t-m-nde -ptal etme hakkına sah-pt-r. Bu g-b- 
-ptallerde tüket-c-ye herhang- b-r ücret -ades- yapılmaz. 
 
f.   
 
BOF’un sözleşmeden kaynaklanan ed-m-n- yer-ne get-rememes- hal-nde Tüket-c- sözleşmey- 
feshedeb-l-r. Bu durumda BOF, tahs-l ed-len tüm tutarları fes$h b$ld$r$m$n$n kend$s$ne ulaşmasından 
$t$baren 14 gün $ç$nde Tüket-c-ye -ade eder. 
 
g. Rezervasyon konusu h-zmet ed-m-n-n yer-ne get-r-lmes-n-n -mkânsızlaştığı hallerde, Bof Hotels 
Uludağ Sk- & Luxury Resort, bu durumu öğrend-ğ- tar-hten -t-baren üç gün -ç-nde tüket-c-ye yazılı 
olarak veya kalıcı ver- saklayıcısı -le b-ld-rmes- ve tahs-l ed-len tüm ödemeler- b-ld-r-m tar-h-nden 
-t-baren en geç on dört gün -ç-nde -ade etmes- zorunludur. 
 
h. Bof Hotels Uludağ Sk- & Luxury Resort, kend-s-n-n sözleşmey- haksız olarak feshetmes- hal-nde, 
tüket-c-n-n o güne kadar yaptığı tüm ödemeler- tüket-c-ye -ade etmek zorundadır. 
 
4.3. Tüket-c- rezervasyonundak- tar-h har-c-ndek- değ-ş-kl-k talepler-n-, alınan h-zmet-n başlangıç 
tar-h-nden en geç 7 gün önces-ne kadar Bof Hotels Uludağ Sk- & Luxury Resort b-ld-rmek kaydı -le 
değerlend-rmeye alınır. Bof Hotels Uludağ Sk- & Luxury Resort, bu değ-ş-kl-k taleb-n- -mkanlar 
ölçüsünde ele alır; gerçekleşemeyen değ-ş-kl-k talepler-nden dolayı Bof Hotels Uludağ Sk- & Luxury 
Resorta herhang- b-r -t-razda bulunulamaz veya Bof Hotels Uludağ Sk- & Luxury Resort sorumlu 
tutulamaz. 
 
4.4. Otelden erken ayrılma hal-nde tüket-c-, sözleşme bedel-n-n tamamını ödemekle sorumlu olduğunu 
ve bu bedel- Bof Hotels Uludağ Sk- & Luxury Resort ödemey- kabul ve taahhüt eder. 
 
4.5. Yapılan ödemelerde ortaya çıkacak -adeler rezervasyon sırasında kullanılan kred- kartına veya banka 
hesabına yapılır. 
 
MADDE 5: DİĞER HÜKÜMLER 
 
5.1. İşbu sözleşmeye konu konaklama -le -lg-l- b-lg-ler, Tüket-c- tarafından Bof Hotels Uludağ Sk- & 
Luxury Resort -nternet s-tes-nden -ncelenm-ş ve değerlend-r-lm-şt-r. Konaklama bedel- ve ödeme şekl- 
-nternet s-tes- üzer-nden rezervasyon tamamlanmadan tüket-c- tarafından görülür ve tüket-c- kend- 
-steğ-ne bağlı olarak ödeme seçenekler-nden b-r-n- terc-h eder. Tüket-c- kred- kart b-lg-ler-n- s-steme 
g-rerek ödemes-n- tamamlar. Kred- kart b-lg-ler-n-n g-r-leceğ- s-stem uluslararası güvenl-k yazılımınca 



korumalı durumda olup, herhang- b-r şek-lde b-lg-ler-n görülmes- veya kopyalanması mümkün değ-ld-r. 
Ancak,Tüket-c-n-n b-lg-sayarında bulunacak v-rüs vb.yazılımları -le veya Tüket-c-n-n -hmal-nden 
kaynaklanan nedenlerle üçüncü k-ş-ler tarafından ele geç-r-lecek ş-freler- ve b-lg-ler- -le s-stemden -şlem 
yaptırılması ve bu yüzden Tüket-c-n-n uğrayab-leceğ- zararlardan Bof Hotels Uludağ Sk- & Luxury 
Resort herhang- b-r ceza- şart veya tazm-nat ödeme yükümlülüğü bulunmadığı g-b-, bu nedenlerle 
oluşab-lecek zararları da Tüket-c-ye rücu etme hakkı bulunmaktadır. Kred- kartı b-lg-ler-n-n üçüncü 
k-ş-lerce ele geç-r-lmes- Tüket-c-n-n kend- c-haz ve güvenl-k yükümlülüğünded-r. Bof Hotels Uludağ 
Sk- & Luxury Resortbu nedenle doğacak zararlardan sorumluluğu bulunmaz. 
 
5.2. Tüket-c-n-n, ş-kâyetç- olduğu hususları h-zmet-n -fası sırasında yazılı olarak yetk-l-ye b-ld-rmes- -y- 
n-yetl- Tüket-c-n-n özen borcudur. Ş-kâyetler-n h-zmet -fası sırasında tes-se b-ld-r-lmemes- durumunda 
tüket-c- sonradan tazm-nat taleb-nde bulunamayacağını kabul, beyan ve taahhüt eder.  
 
5.3. Tüket-c-,bu otel rezervasyonu sözleşmes-n-, sanal pos, havale veya EFT g-b- uzaktan ödeme aracı 
-le alarak herhang- b-r sebepten dolayı -mzalayamamış olsa dah-, taraflar arasında geçerl- olacak bu 
sözleşme şartlarını katalog, -nternet s-tes- veya -lanlar -le öğrenm-ş olup, bu otel rezervasyonu 
sözleşmes-n- bu sözleşmedek- yazılı şartlarda almayı taahhüt etm-şt-r. 
 
5.4. Tüket-c-, bu otel rezervasyonu -le -mza altına alınan ve sözleşmede adı geçen otel hakkında her türlü 
b-lg-y- Bof Hotels Uludağ Sk- & Luxury Resort a-t web adresler-nden aldıktan ve gerekl- tüm 
-ncelemes-n- yaptıktan sonra, bu sözleşmey- okuyarak -mzaladığını taahhüt eder. 
 
5.5. İptal ed-lmeks-z-n otele g-r-ş yapılmaması hal-nde, konaklama bedel- -ade ed-lmez. Ölüm, hastalık 
kaza g-b- durumlarda mücb-r sebeb-n belgelenmes- hal-nde, kalınmayan süreler-n bedeller- -ade ed-l-r. 
Bu sebepler-n dışındak- herhang- b-r nedenle otele geç g-r-ş yapılması veya erken çıkış yapılması hal-nde 
kalan süreler-n bedeller- -ade ed-lmez. 
 
5.6. Tes-se g-r-şte k-ml-k ve yaş kontrolü yapılmaktadır. Tüket-c-, rezervasyon sırasında kend-s-yle 
b-rl-kte konaklayacak k-ş-ler-n b-lg-ler-n- doğru b-ld-rmekle yükümlüdür. Yanlış beyandan doğan f-yat 
farkları otele g-r-şte tahs-l ed-l-r. 
 
5.7. Konaklama tar-hler-, konaklayacak k-ş-ler-n -s-mler-, konaklamanın yapılacağı tes-s-oda t-p-, 
konaklama s-stem-; -şbu sözleşmen-n ek- ve ayrılmaz b-r parçası olan Bof Hotels Uludağ Sk- & Luxury 
Resort -nternet s-tes-nde yayınlanan tanıtım sayfasında ve tüket-c- tarafından yapılan rezervasyon 
kayıtlarında açıkça yer almaktadır. 
 
5.8. Tüket-c-, rezervasyonda bel-rt-len tar-hler arasında konaklama yapacaktır. Bu tar-hler har-c-nde tes-s 
müsa-t -se ve konaklama -ç-n Bof Hotels Uludağ Sk- & Luxury Resort uzatma -le -lg-l- taleb-n- ve 
ödemes-n- gerçekleşt-rd-kten sonra tar-h- uzatab-l-r. 
 
5.9. Bof Hotels Uludağ Sk- & Luxury Resort, tüket-c-n-n konaklama tes-s-ndek- h-çb-r kaybı ve/veya 
hasarı -le kıymetl- eşyalarının çalınmasından sorumlu değ-ld-r. 
5.10. Tüket-c-(ler), otele varış saatler- ne olursa olsun odalara yerleşmen-n en erken saat 15:00’de 
mümkün olab-leceğ-n-, çıkış günü -se tes-sten ayrılış saat-ne bakılmaksızın odaların en geç saat 12:00’de 
boşaltılması gerekt-ğ-n- ve tes-ste alacakları ekstra y-yecek--çecek ve s-stem dışı h-zmetler-n ücretler-n-n 
kend-ler-ne a-t olduğunu ş-md-den kabul, beyan ve taahhüt ederler. 
 
5.11. Sözleşmede -mzası bulunmayan ancak sözleşmeye konu h-zmete katılan tüket-c-(ler), kend- adına 
kayıt yaptırmakla görevlend-rd-kler- k-ş-ler-n bu sözleşmey- okuyup -mzalaması -le sözleşme 
hükümler-n- kabul ve taahhüt etm-ş sayılırlar. Bof Hotels Uludağ Sk- & Luxury Resort, sözleşmede 
-mzası bulunan k-ş-lere ödem-ş olduğu fazla m-ktar ya da h-zmet bedel-n-n tahs-l- -ç-n d-ğer tüket-c-lere 
rücu hakkı saklıdır. 
 



5.12. Tüket-c-, sözleşme konusu ürünün/h-zmet-n n-tel-kler-, satış f-yatı, ödeme şekl-, -fa ve d-ğer tüm 
ön b-lg-ler- aldığını, okuyup b-lg- sah-b- olduğunu ve elektron-k ortamda gerekl- tey-d- verd-ğ-n- kabul 
ve beyan eder.  
 
5.13. Faturalar rezervasyon esnasında tüket-c- tarafından fatura adres- bölümünde bel-rt-len adrese 
gönder-l-r. Şayet fatura adres- bölümü boş bırakılmış -se, -let-ş-m b-lg-ler- adres-ne fatura gönder-l-r. 
Faturanın; yanlış adres bel-rt-lmes- veya tesl-m ed-lecek k-ş-n-n bel-rt-lmemes- ya da bel-rt-len adreste 
bulunamamasından kaynaklanan, yapılamayan tesl-matlarından Bof Hotels Uludağ Sk- & Luxury Resort 
sorumlu değ-ld-r. 
 
5.14. Çocuk -nd-r-mler- ebeveyn -le aynı odada konakladıklarında geçerl-d-r. Çocuklu a-leler-n 
rezervasyonlarında Tüket-c- tarafından beyan ed-len çocuk yaşı d-kkate alınır. Ancak çocuğun, otele 
g-r-ş kayıt esnasında tes-s görevl-s- tarafından talep ed-len çocuk k-ml-ğ-ndek- yaşı -le beyan ed-len yaşı 
arasında fark tesp-t ed-ld-ğ- takd-rde, aradak- f-yat farkı Tüket-c- tarafından Bof Hotels Uludağ Sk- & 
Luxury Resort ödenerek gerekl- değ-ş-kl-k yapılır. 
 
5.15. Olumsuz hava koşulları, yol engel-, terör, grev-lokavt, savaş -ht-mal-, sel, yangın, öngörülemez 
tekn-k hususlar vb. haller mücb-r sebep sayılır. Bu g-b- nedenler -le konaklamanın başlamaması veya 
devamına engel teşk-l eden hallerden dolayı Bof Hotels Uludağ Sk- & Luxury Resort, konaklamayı -ptal 
edeb-l-r veya aynı kategor- ve n-tel-kte aynı bölgede veya başka b-r bölgede başka konaklama tes-s- -le 
değ-şt-reb-l-r. Bu g-b- durumlarda tüket-c-n-n tazm-nat hakkı yoktur. 
 
5.16 
 
Taraflarca bayram, yılbaşı ve benzer- özel dönemlerde, bel-rl- b-r sanatçı programı duyurularak satışa 
sunulan konaklama h-zmetler-nde; sanatçının hastalanması veya Otel’-n kusurundan kaynaklanmayan 
d-ğer öngörülemez ve kaçınılamaz haller de dâh-l olmak üzere Otel’-n -rades- dışında gel-şen durumlarda 
Otel, 'lan ed'len sanatçı yer'ne eşdeğer n'tel'kte başka b'r sanatçı 'le program değ'ş'kl'ğ' yapma hakkını 
saklı tutar. Otel’-n kontrolü ve kusuru dışında gel-şen söz konusu durumlarda sanatçı değ-ş-kl-ğ- 
yapılmasının da mümkün olmaması hal-nde, duyurulan sanatçı programının -cra ed-lememes-nden Otel 
sorumlu tutulamaz. Bu kapsamda, konaklama h-zmet- -fa ed-lm-ş sayılır ve Tüket-c- bu nedenle bedel 
-ades- veya tazm-nat taleb-nde bulunamaz. 
 
5.17. Otel Rezervasyon/Kayıt belges-, -ş bu sözleşmen-n ek- ve ayrılmaz b-r parçası olup, taraflar -ç-n 
bağlayıcıdır. 
 
MADDE 6: YETKİLİ MAHKEME 
 
İşbu konaklama sözleşmes-n-n uygulanmasından doğan -ht-lafların çözümünde; öncel-kle -şbu sözleşme 
hükümler- -le 6502 sayılı Tüket-c-n-n Korunması Hakkında Kanun ve -lg-l- Yönetmel-k hükümler- 
uygulanacak olup, taraflar, yasal sınırlar -ç-nde Tüket-c- Mahkemeler-ne ve/veya Tüket-c- Hakem 
Heyet-ne başvurab-l-rler. Uyuşmazlıkların çözümünde yetk-l- mahkeme; İstanbul mahkeme ve -cra 
da-reler-d-r. Tüket-c-, sözleşme konusu h-zmet-n n-tel-kler-, satış f-yatı, ödeme şekl-, -faya -l-şk-n b-lg-ler 
-nternet s-tes-ndek- tanıtım sayfasında ve kayıt (rezervasyon) belges-nde yazılı olan tüm hususlarda 
b-lg-ler-n b-r nüshasını elektron-k ortamda aldığını, okuyup b-lg- sah-b- olduğunu ve elektron-k ortamda 
gerekl- tey-d- verd-ğ-n- kabul ve beyan eder. 
 
MADDE 7: YÜRÜRLÜK 
Tüket-c-, S-te üzer-nden verd-ğ- s-par-şe a-t ödemey- gerçekleşt-rd-ğ-nde -şbu sözleşmen-n tüm şartlarını 
kabul etm-ş sayılacağını kabul, beyan ve taahhüt eder.  
 


