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Bof Hotels Uludag Ski& Luxury’Resort
SUrdUrdlebilirlik Raport 2024






uraurulep
ortaklanmiza ve diger paydc
icermektedir.

Bu raporu hazirlama surecinde kilit paydaslanmizin sirketimizden strdirllel
ve incelemeye basladik. DUzenle olarak hozwlomo?/l planladigimiz bu raporu gelecekte de €
yonelik atacagimiz adimlarn paylasacagimiz dnemli bir iletisim araci olarak géruyoruz.

2024 SUrdUrUlebilirlik Raporu;

Otelimizin cevresel, sosyal ve ekonomik performans degerlendirmesini,
Bu performansi artirmak adina belirlenen hedefleri

Bu hedeflere ulasmak icin izlenecek strateji ve sureci,

Karsilasilabilecek olasi riskleri,

Riskler icin ¢6zUm onerilerini,

OlcUimlenen performans sonuclarini icermektedir.

Email:

Telefon: 0224 800 00 00


mailto:info@bofhotels.com

LOks ve Ust dUzey hizmet ©
merkezinde essiz kayak pistleri ile yan yana, konforlc
deneyimi sunuyor. Ozgin ve modern bir tarza sahip olan odalarindc

rahathgr on planda tutan tesis, misafirlerini sicak ve samimi bir ortamda

agirhyor.

BOF HOTELS'de konakladiginiz sUre boyunca bir kis dag tafilinin tOm
keyiflerini konfor ile deneyimleyebilirsiniz. Bembeyaz kar manzarall oda
ve faaliyet alanlari ile 1Uks ve konfor ile zamanin tadini ¢clkarmaya ve
otelimizin hemen yaninda olan kayak pistleri ile essiz bir dag konforunu
yasayabilirsiniz.



» VIZYONUMUZ

Misafirlerimize yenilenmeleri ve hayallerini gerceklestirmeleri, misafirlerimiz
hassasiyetleri ve otelimizin yenilikciligi icin her defasinda heyecan yaratan
gelismeleri tutkuyla sunmak ve standartlarda olusturdugumuz yapil ile sektéron
dnde gelen otelleri arasinda yer almaktir.

» DEGERLERIMIZ

Once Insan, Bireylere Saygi ve Ekip Calismasi Misafir Memnuniyeti ve Kgiiteli
Hizmet SUrdurUlebilirlik ve Ogrenme - Degisime Aciklik Sahip oldugumuz
kaynaklarn etkin kullanimi Cevre bilinci ile gelecege yatinm yapariz.
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Bu hedefi gercel
Otelin tabi oldugu ilgili tUm yasa ve ydonetmelikleri tc

TUm paydaslarla Eneriji, su, dogal kaynaklarin, yerel tedarikcilerin destekler
deger ve faydall sonuclar yaratmak Uzere etkin iletisim kurmayi,

Enerji, su kaynaklarinin korunmasi, kGItOr varliklarnnin korunmasi ve sunulmasi, bolgenin desteklenmesi
konusunda tUm calisanlarimizin egitimi yani sira fedarikcilerimizin, alt isverenlerin, ziyaretcilerin ve yerel
toplumun bilin¢lendiriimesine katkida bulunmak,

Enerji ve su tUketimini azaltma, enerji ve su verimliligi ile ilgili sUrekli gelismeye yonelik iyilestirme
yapmak, bunlarn uygulanmasini ve sonuclarini takip etmek,

Sifir atik, atiklann azaltimasi, kimyasal kullanimin azaltiimasi icin cevreye duyarl ve verimli GrGnlerin
satin alinmasi ve tedarik ediimesi

Paydaslarmizla isbirligi icinde karsilikll yararlar dogrultusunda calismalarimizi sirdirmek.
Y&netim sistemi kapsamindaki hedefler ve amaclara ulasmak icin

insan saghdi ve insan haklanna uygun mevzuat ve yokUmlOIUkleri yerine getirmek
DUnya Uzerinde giderek bUyUyen kuraklik sebebiyle, su tasarruf dnlemlerini arttirmak

Bdlge ve otel cevresinde yasayan canli varliklann dodal yasam alanlarinin korunmasi sadlernak Ust
ydnetimimiz tOm bilgi ve kaynaklarn saglamay taahhUt etmektedir.



U
bunlarla ilgili personeli
egitimleri saglar.
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Sorulmasi veya ibraz edilmesinin istenmesi halinde otelimiz
gerekli tUm izin, sertifika ve belgeleri ilgili kisi ve kurumlara ibraz eder.

Bu belgeler, isyeri Acmma ve Calisma Ruhsati, son aya ait
personel sigorta bildirgesi, vergi levhasi, acil durum eylem plani,
personel egitimleri ve sertifikalari, hasere ile mUcadele yapildigina
iliskin belgeler ve diger gerekli belgelerdir.



\/ &

—

BOF HOTELS, calisanlo
Calisanlarmizin ise alim ve istihdam (yerlestirme
deneyim, beceri duzeyi ve liyakat gibi seglm/degerlendlrm '
dogrultusunda herkese milliyet, irk, din, inanc, yas, tabiiyet, C|n5|ye’r cinsel yone
medeni durumu, gebelik, engellilik gbzetmeksizin esit firsat veriimektedir. Bu yonde
insan kaynaklari ve insana yatinm projeleri, paydas kiltor0 ve sirket vizyonu, egitim
destek faaliyetleri, kltUr ve sanati gelistirici uygulamalar, gibi kurumsal sosyall
sorumluluk alanlarina giren tUm konularda belirlenen kriter ve prensiplere uygun
olarak hareket edilmektedir.

Birbirimize adil ve sayglyla davranarak insanlarin en iyi islerini ortaya
cikarabilecekleri, huzur ve duzen icerisinde; kanuna aykin taciz, asagilama, sindirme,
tehdit ve aynmciliktan uzak yuksek duzeyde guven iceren calisma ortami saglamay!
sirketimiz taahhUt etmektedir, bu durumlara kesinlikle tolerans gosterimemektedir.

BOF HOTELS' de alisanlarnn oneri ve sikGyetlerini kolayca dile getirmeleri icin
gerekli imkanlar saglanmaktadir.

Oneri ve sikayet kutularn herkesin ulasabilecedi yerlerde bulunduruimakta,
kutular kontrol edilerek degerlendiriimektedir. Basarimiz her bir calisanimizin
katkilanna baglidir.



>

duymak, her t0rl0 P
sorumlulugumuzdur.
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Bunu saglamak igin;

Kendi kurumlarmizda cocuk isci calistinimasina musaade etmez ve tUm is ortaklarnmizdan do
ayni hassasiyet bekleriz.

isletme icerisinde cocuklarnn gelisimine katkida bulunan, dUstnce ve isteklerini, duygularini
rahatca ifade edebilecekleri, kendilerini 6zgUr ve rahat hissedecekleri ortamlar/imkanlar
sunariz.

Calisanlarmiza, cocuk istismarinin dnlenmesi ve fark edilmesi konusunda egitimler veririz.
Cocuklann katildiklan akfivitelerde yetiskin gdzetimi altinda olduklanndan emin oluruz.

Cocuk haklarinin korunmasi konusunda farkindalik yaratmak icin egitimler dUzenler ve ilgili
projelere destek veririz.

Cocuklar ile ilgili supheli eylemlere sahit oldugumuzda dncelikle otel yonetimine bilgi verir,
gerekli goérulen durumlarda resmi kuruluslardan yardim isteriz.

Cocuklarin ve cocuk haklarinin korunmasi politikasini her personele ilk oryantasyon egifipriinde
ve periyodik eﬁglflmlerde cocuk istismart ile karsilasildiginda kurum ydneticisine ve ilgili |
emniyet gorevlilerine haber verilmesi gerektigini anlatarak kurum kGltGrdnun bir pargdsi haline
getirmektedir.




saglamak, cevrenin korunma
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Cevre mevzuc

INQa;

Tesisimiz, kuruldugu ginden bu yana ¢evreye duyarli bir fesis olmasi yonUnde
devam ettirebilmek icin yUrUrlUkte bulunan tUm cevre ile ilgili yasal mevzuat ve idari
dUzenlemelere uymak,

Atiklanmizin cevresel etkilerini kontrol altinda tutarak geri kazanimi olmayan atiklarimizi
cevreye zarar vermeyecek sekilde bertaraf etmek ve/veya ettirmek, faaliyetlerimizden
kaynaklanan cevresel etkileri surekli kontrol altinda tutarak cevre performansimizi gelistirmek,
Ayrica, cevre kirliligini dnlemeye yardimci olmak ve bu konuda daima iyilestirmeler yapmaya
calismak ve dogal kaynak kullanimlarni en aza indirgeyecek calismalar yapmak,

Faaliyetlerimizin cevreye ve insan sagligina olan etkilerini kontrol altinda tutarak, sirdGrGlebilir
kalkinma ilkeleriyle tutarl olmasini saglamak,

Cevre bilincinin, sadece calisanlanmizca degil, konuklarmiz ve yetkili mercilerce de
benimsenmesini saglamak amaci ile yerel yonetimlerle isbirligi yaparak ¢cevre koruma projeler;
uretilmesine katkida bulunmak, Yakin cevremizi bilinclendirmek ve korumak, birlikte calistig
firmalann da ayni duyarlilikla yaklasmasini saglamak,

Cevreyi ve dogal yasami korumak icin yaptigimiz calismalarnn basinda atik yonetim plani
bulunmaktadir. Atik yonetimi ambalaj atiklarnin azaltlmasi ve cevreye verebilecegi zararlar
dnlememizi saglamaktadir.



bilgilendire
Elektrik tasarrufu icin alinan onle

» Cevre ve bahce aydinlatmalar icin ofomasyonda
yapilimaktadir.

@ _

» Enerji tasarrufu amacl tum tesiste mekan aydinlatma icin tasarruf ve
LED ampuller kullaniimaktadir.

» Enerji tasarrufu amacl tum tesiste dekor aydinlatma icin LED
ampulleri kullaniimaktadrr.

» Enerji tasarrufu amach misafir odalanmizda enerji server sistemi
kullanilmaktadir. Enerji tasarrufu ile ilgili aylik olusturulan tablolarmiz
incelendiginde, enerji kullaniminda meydana gelen artis ve azalisior
gormekteyiz. Meydana gelen bu artis veya azalislarnin sebeplerini
belirlemekte, planlarmizi ve dnlemlerimizi buna gore olusturmaktayiz.
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SU tasarrufu amacl tum te
kullanilmaktadir.

» Enerji tasarrufu amaclh bahce sulamada spring sistemleri
kullaniimaktadir. Genel mekan pisuarlarinda su tasarruf amacli
fotoselli musluklar kullaniimaktadir.

» Misafir odalar ve genel mekan wc lerinde su fasarrufu igin
rezervuarlar yarm ve tam bosaltma sistemlidir.

» Misafir odalari, genel mekan WC'leri ve mutfakta bulunan
lavabolardaki perlatorlerin debileri 4 I/dak ayarlanarak fazla su
kullaniminin dnune gecilmistir.

» Enerji tasarrufu ile ilgili aylik olusturulan tablolarmiz incelendiginde,
enerji kullaniminda meydana gelen artfis ve azalislarn gormekteyiz,
Meydana gelen bu artis veya azalislarin sebeplerini belilemekte;
planlarmizi ve dnlemlerimizi buna gore olusturmaktayiz.
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» Yerelsatin alma: Ofe
yerel tedarikcilere 6ncelik vermektedir. Bu
tedarikcilerini bilgilendirmektedir. Bolge halkindan alinc
OlcUlmektedir.

Otelimiz mal ve hizmet satin alirken ithal GrOnler icin kaliteli ve makul fiyatlh olmasi kaydiyla
adil ticaret tedarikcilere de dncelik vermektedir.

» Cevreye duyarli satin aima: Otelimiz satin alimda ¢evreye duyarli bir politika izlemektedir, gida
ve kohk?hg azaltmak Uzere verimli satin alma, enerji tasarrufu ve su tasarrufuna dnem
vermektedir.

Otelimiz, satin alimlarnda ¢evreye duyarl Urdnlere (cevre efiketli GrGnlere) dncelik
vermektedir. Satin alinacak Urin grubunda cevre etiketli Urinler yoksa ilgili Grunlerini, Uretimi ve
diger tUm sUrecleri cevreye zarar vermeyen tedarikci ve Ureticilerden secer.

Ahsap, balik, kagit ve diger gidalar icin cevre sertifikall (FSC, MSC, ABEcolLabel, vb.) veya
kaynagi takip edilebilen Urunler tercih edilmektedir.

» Verimli satin alma: Satin alma politikamiz, yeniden kullanilabilir, iade edilebilir ve geri
donUsturulmus mallar tercih etmektedir.
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Uludag eteklerinde yer alan ve UNESCO Dunya Mirasi listesinde yer
alan Cumalikizik kdyU 2022 de Birlesmis Milletler DUnya Turizm
OrgUtince (UNWTO) belirlenen ve 2022 En lyi Turizm Kdyleri Listesinde
1. sirada yer almistir.



Bolgenin Ticari Hacmine Katki Saglc
Dogal ve Tarihi Zenginliklerin Tanitilmasi

Yerli Halkin Istihdami konularnnda calismalarin yapilmasi ve faaliyetlere dahil
olunmasindaki hassasiyetimiz Ust seviyededir.

DOGAL ALANLARI, YEREL TOPLULUKLARI VE KULTUREL/TARIHSEL OLARAK
HASSAS BOLGELERI ZIYARET EDERKEN DIKKAT EDILMESI GEREK HUSUSLAR

Kulturel Miras alanlan Hakkinda ozellikle bilgilendiriimeye 6zen ve dnem
verilmektedir. Tarihimize ve kUlturumuUze saygl gelecek nesillere birakacagimiz
en onemli degerlerimizdendir.

Calisanlanmiza dizenli olarak KGltGrel Mirasin korunmasi ve sunulmaisi ile ilgili
konularda egitim ve kUltor alanlarna ziyaret organizasyonlar yapilmaktadiy:

Misafirlerimize ve tedarikcilerimize, KUltUrel Miras varliklanmiz ile ilgili brosu
kitapcik ve uyulmasi gereken konular ile ilgili paylasimlar yapilmaktadyy:
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Sosyal Sorumluluklar
» Tesisimizde YONETICILERIMIZ adina TEMA vakfina fidan bagdisinda bulunmustur

» Sokak hayvanlarina duzenli olarak mama bagisinda bulunmaktayiz

» Tesisimiz doga ve biyocesitliligi korumak adina yilda bir kere ormanda mintika te
yapmaktadir.



gereksiz kimyasal kullc
makinelerimizde otomatik dozajla
kullanimini saglamaktayiz.

O U &

» Kimyasallarin gUvenli bir sekilde bertaraf edilmesi icin ilgili
firmalarla calisiyor ve kimyasal atiklarn takibini yapiyoruz.

» Kimyasallarin kullanimi ve tehlikeli kimyasallarin dokiimesi
/saciimasi durumunda alinacak tedbirler konusunda
calisanlanmizi egitiyoruz.

» Kimyasal kullanim miktarlarimizi kontrol ediyor, bosa ve yanlis
kimyasal kullanimini engellemek icin personel egitimleri veriyoruz.



Misafir odalarinc
almayacak sekilde konumland

Dis mekan aydinlatmalarinda zaman saati kullanilir. Ya
zamanlar ayarlanir.

SATIN ALMADA SURDURULEBILIRLIK

i.§le’rme.mize zorunlu olmayan durumlar disinda, ithal UrUnler yerine yerel olarak yapilimis
uretilmis mallar satin alinir.

Islefmemize alinan makine cihazlann éncelikle A sinifi ve/veya az eneriji tUketen &zellikte olan
alternatifleri arastinlir ve tercinh edilir.

Satin alinacak Urunler tercih edilirken, geri donUstGrGImUs GrOnlerden yapilanlar veya geri
donusturulebilir olanlar.

Daha az ambalagjla teslim edilen
Enerji ve su tasarrufu saglayan
SUrdurUlebilir sekilde Uretilmis/surdurUlebilir kaynaklardan saglanmis olanlar tercih edilir,




Misafirlerimizi alisveris yapalk
yonlendirerek bolgemizin kalkinmasini saglyc

Bolge agaclandirma calismalarnda yerel yonetimlerle is birligi yaparo
calismalara katkida bulunuyoruz.

Misafir alanlarnda kullandigimiz buklet malzemelerinin ambalajlarni tekrar
doldurarak kullanabilecegimiz sekilde bUyUterek atik azaltmayr hedefliyoruz.
Te(jc;lorik edilecek malzemelerimizimimkun oldugunca yakin mesafelerden tercih
ediyoruz.

Personellerimizi bireysel arac kullanmak yerine yUrumeye ve bisiklete binmeye
yonlendiriyoruz. Gidilecek yer yorume mesafesinde degil ise mumkun oldugunca
toplu tasima kullanmaya tesvik ediyoruz.

Otelimizde elekirik tasarrufu saglamak icin alinan tOm elektrikli aletlerin eneriji
tasarruflu olmasina dzen gostermekteyiz. Personellerimize egitimler vererek ve
tasarruf toplantfilarinda alinan kararlarla ilgili bilgilendirerek yaptigimiz calismalgrin
sOrdurdlebillirligini saglamaktayiz. Hedefimiz calismalarimizi devam ettirerek
p%r.sonelltbilincimizi en Ust dUzeye cilkarmak ve enerji tuketimini minimuma
Indirmekir.
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onune geci

Yerel yonetimlerle yaptigimiz farkindalik orgo
hedefliyoruz.

Paydaslarla iletisimin gelistirilmesi

Paydaslara surdUrulebilirlik calismalarnmizin daha etkin bir sekilde
paylasiimasi icin yontemler gelistiriimesi

Veri Toplama sureclerinde optimizasyon

MUsteri memnuniyetleri ile ilgili analizler yapmak

Otel icerisinde biyocesitlilik amach endemik bitki cesitliligini arttrmak
Personel ile birlikte kultUrel alan ziyaretleri gerceklestirmek

Tek kullanimlik Granlerin kullanimint %5 azaltmak



hof hotels

Uludag Ski < Luxury Resort

SURDUREBILIRLIK KONUSUNDA /
HEDEFLERIMIZE ULASMAK ICIN DESTEK
VEREN TUM CALISANLARIMIZ VE

PAYDASLARIMIZA TESEKKUR EDERIZ.



